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 A l’attention des résidents, 
 des familles, des représentants 
 et proches des résidents 
 de la Fondation Saint-Jacques 
  
 

 

Affaire traitée par : GSC  St-Maurice, le  29 mars 2023 

 
 
Changement de pharmacien répondant  
Introduction au 20.04.2023 du sytème medifilm® pour la préparation des médicaments 
 
 
Madame, Monsieur, 
 
Vu les exigences fixées par le canton et les organes faîtiers (pharmavalais & Avalems) pour le mandat 
d’assistance pharmaceutique en EMS, nous vous informons qu’il n’a pas été possible de trouver une solution 
valable et pérenne avec les pharmaciens de la place. Désormais, Mme Nathalie Ortiz du Sun Store Centre 
Cristal à Martigny est notre nouvelle pharmacienne répondante et devient le fournisseur pour les 
médicaments et produits pharmaceutiques pour les résidents.  
 
Afin de bénéficier d’un gain de temps et de diminuer grandement le risque d’erreur dans la préparation des 
médicaments, nous vous informons qu’à partir du 20 avril prochain, le système de conditionnement 
personnalisé medifilm® sera introduit au sein de nos établissements. La prise correcte de médicaments est 
primordiale. Les médicaments emballés dans des sachets hermétiques permettent des prises simples et sûres. 
Par le biais de la pharmacie Sun Store Centre Cristal, l’ensemble des résidents bénéficiera de ce système. Les 
commandes des médicaments pour les résidents seront toujours effectuées par notre personnel 
conformément aux ordres médicaux et seront directement adressées à la pharmacie précitée qui se chargera 
du suivi du conditionnement, du contrôle et de la livraison hebdomadaire. La distribution sera bien entendu 
toujours assurée par notre personnel formé et les médicaments seront facturés, comme actuellement, 
directement à l’assureur maladie du résident.  
    
Nous sommes convaincus que ce système contribuera à l’amélioration de la qualité dans la gestion des 
médicaments. 
 
Nos infirmières-cheffes ainsi que le soussigné sont à votre disposition pour répondre à vos éventuelles 
questions.  
 
Tout en vous remerciant de votre confiance et de prendre bonne note de ce qui précède, nous vous prions 
d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures. 
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