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Aux proches des résidents 

Organisation pour les réservations de repas 

Madame, Monsieur, 

Les repas partagés avec un résident constituent des moments importants dans la vie de la maison. 
Qu'il s'agisse d'une visite familiale ou amicale, nous veillons à ce que ces instants se déroulent 
dans les meilleures conditions pour les résidents, leurs proches ainsi que pour les équipes. 

Afin de garantir la qualité de notre accueil et une bonne organisation, les réservations de repas 
s'effectuent désormais exclusivement auprès du secrétariat de l'établissement. Ce dernier constitue 
l'interlocuteur unique pour l'enregistrement de ces demandes. Désormais et par conséquent, 
aucune réservation transmise à un autre service de l'établissement ne pourra être prise en compte. 

Nous vous remercions de bien vouloir contacter le secrétariat durant ses heures d'ouverture, soit 
du lundi au vendredi, de 8h00 à 12h00 et de 14h00 à 17h30, par téléphone, par e-mail ou 
directement auprès du secrétariat, selon les modalités suivantes 

• Téléphone :
• E-mail :

024 486 01 00 
info@ems-st-jacgues.ch 

Pour des raisons d'organisation logistique, toute réservation doit impérativement être effectuée au 
minimum 24 heures à l'avance et durant les créneaux horaires mentionnés ci-dessus. Pour les 
repas prévus le dimanche ou le lundi, les réservations doivent être transmises au plus tard le 
vendredi. 

Nous vous remercions par avance de votre compréhension et nous réjouissons de vous accueillir 
prochainement. 

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations les plus cordiales. 
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